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Innu-Science créateur de nouveaux
p ro d u itS ava nt- ga rd iSteS Par Stéphanie Vilandré

Innu-Science développe, fabrique et commercialise des produits de nettoyage biotechnologiques ultra performants pour les spécialistes
de I'hygiéne professionnelle et industrielle depuis 1992. CoeffiScience s’est entretenu avec Daniel Couillard, le président de cette
entreprise dont le siége social est situé a Sainte-Julie.

A peine descendu de I'avion qui le ramenait
d’'un voyage d’affaires en Suéde et luttant
contre les effets envahissants du décalage
horaire, Daniel Couillard reprend cependant
immédiatement ses énergies lorsqu’il se met
a me présenter sa gamme de produits de
nettoyage biotechnologiques.

Prenant pour exemple un de ses produits, le
Nu-Grip Plus, un nettoyant super dégraissant,
il me confie : « Ce qui distingue nos produits
de la majorité des produits existants est que
l'indice de concentration d’ions d’hydrogéne
est neutre alors que dans les produits de
nettoyage conventionnels, le pH se situe
entre 11 ou 14 ». « En somme, ajoute-t-il, nos
produits ne dégagent aucune vapeur toxique
et aucun composé organique volatil (COV) ».
Il est fier d’affirmer, avec témoignages a
I'appui, que des centaines de travailleurs qui
utilisent ses produits nettoyants tous les
jours ont vu leurs problémes d'irritation de la
peau, de brdlures cutanées, d’étourdis-

sements ou de maux de téte disparaitre.

Ses préoccupations pour la santé humaine
sont bien réelles. Sa formation de biologiste
lui confére une certaine autorité en la matiére
et lui permet d’asseoir ses convictions sur
des connaissances solides. D’ailleurs, ses

activités de recherche ont débuté dans les
années 80 alors qu'il étudiait a 'UQAM en
compagnie de son ami Steve Teasdale, devenu
son partenaire d’affaires et cofondateur
d’'Innu-Science. Tous deux boursiers, Daniel
Couillard, de la Faculté de Médecine, et Steve
Teasdale, du Conseil national de recherches,

attirés par les possibilités des biotechno-
logies, ils se sont dirigés vers ce qui allait
devenir la ruée vers l'or des bactéries
mangeuses de saletés.






La formation s’adresse principalement aux gestionnaires qui doivent intervenir lors de bris ou de non-conformité
(situations de dépannage) et pour les problémes récurrents afin de trouver des solutions.

La formation vise a doter le participant des différentes techniques répandues dans les domaines de la résolution de
problemes et de la prise de décisions pour les utiliser adéquatement en fonction du contexte de I'entreprise.

Alissue de cette formation, le participant sera en mesure :

= de structurer le processus de résolution de problémes;

= d’analyser le probléme et les solutions possibles;

= de prendre en compte le contexte général de I'entreprise dans le processus de décision;
= de prendre une décision éclairée et utiliser I'outil approprié au probléme.

La session théorique propose les différentes techniques répandues dans les domaines de la résolution de problémes
et de la prise de décisions.

On aborde les 5 Pourquoi, Ia loi de Pareto, le diagramme d’Ishikawa (cause/effet) et la méthode d’analyse
Kepner-Tregoe.

Pour atteindre les objectifs d’apprentissage, des discussions et des mises en situation basées sur le vécu
de I'entreprise accompagnées d’exercices viennent compléter la formation.

1000 $ pour un groupe d’au maximum 12 participants + 20 $ par cahier du participant (taxes en sus])
La formation d’'une durée de 7 heures est offerte en entreprise.
En fonction des exigences spécifiques de I'entreprise.

Ce programme de formation est offert sous forme de session théorique. Un cahier du participant appuie la formation.

Les superviseurs pressentis ou ceux qui ont |a responsabilité de gérer du personnel dans un cadre opérationnel
depuis moins de deux ans (chefs d’équipe, coordonnateurs, contremaitres).

Alissue de cette formation (1% et 2° cycles), le participant obtiendra 28 unités d’éducation continue (UEC) et sera en
mesure, entre autres, de comprendre son role et ses principales responsabilités, d’assurer le suivi d'un budget de
dépenses, d’agir sur la motivation des employés et de déléguer ainsi que de franchir toutes les étapes d’'une analyse
systématique d’un probléme.

Privilégiant I'approche de courtes périodes de formation suivies par un stage en milieu de travail, ce programme de
formation est la solution-clé pour les entreprises soucieuses d’augmenter les compétences en gestion de ses
superviseurs, tout en minimisant les conséquences sur les opérations de I'entreprise.

Les frais s’élévent a 6 779 $ par participant (taxes en sus) et comprennent le matériel pédagogique ainsi que les
repas et les pauses santé.

Une session est programmée lorsque 8 participants sont inscrits jusqu’a un maximum de 12 personnes.
Le calendrier est déterminé en fonction des disponibilités des participants inscrits.
Le participant doit étre supervisé par un supérieur immédiat tout au long de sa formation.

27 jours de formation échelonnés sur 18 mois.
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